eXperts LUFTHANSA GROUP

Protecao de dados do eXperts

1. Responsavel pelo tratamento
N0s,

a Deutsche Lufthansa AG (Venloer StraBe 151-153, 50672 Colonia, Alemanha) (doravante
designada por “Lufthansa”, “nés”, “nos”), desejamos informa-lo de como os seus dados pessoais
s&o tratados sempre que utiliza a nossa pagina na Internet [ufthansaexperts.com (“pagina na

Internet”).

A expressado companhias aéreas do Grupo Lufthansa abaixo refere-se as companhias aéreas
Austrian Airlines AG, Brussels Airlines SA/NV, Deutsche Lufthansa AG, Swiss International Air
Lines Ltd e Eurowings GmbH. O Grupo Lufthansa engloba as companhias aéreas do Grupo
Lufthansa e as outras empresas gque constituem o Grupo Lufthansa.

Se tiver questdes sobre protecédo de dados relacionadas com a nossa pagina na Internet ou com
os servigos nela oferecidos, contacte o nosso Responsavel pela Protegédo de Dados:

Responsavel pela Protecdo de Dados do Grupo Lufthansa
Deutsche Lufthansa AG
E-mail: datenschutz@dlh.de

Envie os pedidos de informagéo para:
Deutsche Lufthansa AG

Data Information

FRA CY

60546 Frankfurt

Alemanha

Ou por e-mail para: dataaccess@dlh.de

A comunicag&o por e-mail com as companhias aéreas do Lufthansa Group ndo é geralmente
encriptada.

A fim de poder participar no programa eXperts, transferimos os dados entre as companhias
aéreas do Grupo Lufthansa, de modo a cumprir o interesse legitimo no processo simultédneo no
Grupo Lufthansa.

2. Ambito, finalidade e base legal do tratamento de dados pessoais

Recolhemos e utilizamos dados pessoais diretamente dos nossos utilizadores e outras fontes
(abaixo referidas) nas seguintes situagdes:

2.1. Disposicéo da pagina na Internet e criagéo do ficheiro de registo
Quando visitar a nossa pdagina na Internet, o sistema regista automaticamente os dados e a

informacdo acerca do sistema informatico do utilizador sempre que a pagina na Internet é
acedida. S&o recolhidos os seguintes dados (“informagao técnica”):
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e Informacdo do tipo e versdo do navegador utilizado

e Sistema operativo do utilizador

e Endereco IP do utilizador

e Data e hora de acesso

e Pdginas na Internet a partir das quais o sistema do utilizador esta a aceder a nossa pagina
na Internet

e Paginas na Internet acedidas pelo sistema do utilizador através da nossa pagina na
Internet

Os dados sdo igualmente guardados nos ficheiros de registo do nosso sistema. Estes dados néo
sdo guardados juntamente com outros dados pessoais do utilizador.

Recolhemos e utilizamos esta informacgéo técnica para fins de seguranca (de rede) (por exemplo,
para travar ataques informaticos), marketing e para compreender melhor o que os nossos clientes
desejam ou necessitam, bem como para melhorar continuamente a nossa pagina na Internet e
para que os utilizadores possam aceder a pagina na Internet a partir dos seus computadores.

Os dados sdo guardados em ficheiros de registo para garantir a funcionalidade da pagina na
Internet. Os dados ajudam-nos também a melhorar a pagina na Internet e a salvaguardar os
nossos sistemas de tecnologia de informagéo.

O Art. 6.° (1)(f) do RGPD constitui a base legal para o armazenamento temporario dos dados e
dos ficheiros de registo.

2.1.1. Uso de cookies

A nossa pdagina na Internet usa cookies. Os cookies séo ficheiros de texto guardados no
navegador Web ou por este ultimo no sistema operativo do utilizador. Quando um utilizador acede
a uma pagina na Internet, pode ser guardado um cookie no sistema operativo do utilizador. Este
cookie contém uma sequéncia de caracteres distinta que permite uma identificagdo Unica do
navegador quando se acede novamente a pagina na Internet.

Os cookies ficam guardados no computador do utilizador, que os transmite para a nossa pagina
na Internet. Os utilizadores tém, assim, total controlo sobre a utilizacdo dos cookies. Pode
desativar ou restringir a transmisséo de cookies alterando as configuragdes do seu navegador. Os
cookies guardados anteriormente podem ser eliminados em qualquer altura. Esta operagdo pode
também ser feita automaticamente. Se desativar os cookies para a nossa pagina na Internet,
deixara de poder utilizar todas as suas funcionalidades.

Para mais informacdes sobre os cookies que utilizamos, as suas finalidades e a sua base legal,
consulte a nossa Politica de cookies.

2.2. Utilizagcdo dos servigos oferecidos na nossa pagina na Internet

Na nossa pagina na Internet Jufthansaexperts.com oferecemos uma série de servigos diferentes.
Devemos recolher e tratar os dados pessoais do utilizador ou do cliente para podermos executar
€5SEeS Servicos.

2.2.1. Pagina na Internet

Para visitar a nossa pagina na Internet e utilizar os nossos servicos deve registar-se em
lufthansaexperts.com. Quando se registar no eXperts, os seguintes dados da mascara de entrada
sd0-nos transmitidos para posterior tratamento:
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e Endereco de e-mail e pais da agéncia de viagens
o Nome, apelido e titulo
e (Cargo na agéncia de viagens e principais atividades

Tem ainda a opgado de nos facultar a seguinte informagéo:
e Numero de telefone

e Data de nascimento

Para poder participar no programa eXperts, o seu consentimento para as condi¢des de
participacdo € obtido durante o processo de registo.

Analisamos as visitas a lufthansaexperts.com a fim de rastrearmos as preferéncias dos visitantes
e melhorar a pagina na Internet em conformidade. Para isso, guardamos por defeito o login dos
visitantes no eXperts, por ex., DE123456. O login n&o esté associado as paginas visitadas. O
eXperts da Lufthansa trata e utiliza os seus dados pessoais para poder prestar servicos na pagina
na Internet lufthansaexperts.com, i.e., fazer-lhe uma proposta adaptada ao seu caso e/ou poupar-
lhe a repeticdo de entradas ja feitas e apenas na medida do necessario em cada caso. Dentro do
enquadramento da anélise da Internet, somente dados anénimos e agregados séo avaliados para
efeitos estatisticos.

De maneira a manter atualizada a nossa base de dados, identificamos e analisamos regularmente
os perfis inativos e, se necessario, eliminamo-los.

Estes dados s&o inicialmente tratados por razdes contratuais (Art. 6.° (1)(b) do RGPD) assim
como de acordo com os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1)(f) do RGPD), a fim de o
podermos contactar com informacé&o relevante das companhias aéreas do Grupo Lufthansa.

Além disso, e apos o registo, sdo recolhidos os seguintes dados:
e Informacgdo do tipo e versédo do navegador utilizado
e Sistema operativo do utilizador
e Endereco IP do utilizador
e Data e hora de acesso

e Pdginas na Internet a partir das quais o sistema do utilizador esta a aceder a nossa pagina
na Internet

e Paginas na Internet acedidas pelo sistema do utilizador através da nossa pagina na
Internet

2.2.2. Newsletter

Tem a opgéo de subscrever gratuitamente a newsletter na nossa pagina na Internet. Quando
subscrever, os dados introduzidos no ecra de entrada ser-nos-ao enviados para posterior
tratamento:

e Endereco de e-mail e pais da agéncia de viagens
o Nome, apelido e titulo
e (Cargo na agéncia de viagens e principais atividades

Tem ainda a op¢do de nos facultar a seguinte informacéo:
e Numero de telefone

e Data de nascimento
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Além disso, e ap0s o registo, sdo recolhidos os seguintes dados:

e Informacdo do tipo e versdo do navegador utilizado

e Sistema operativo do utilizador

e Endereco IP do utilizador

e Data e hora de acesso

e Pdginas na Internet a partir das quais o sistema do utilizador esté a aceder a nossa pagina
na Internet

e Paginas na Internet acedidas pelo sistema do utilizador através da nossa pagina na
Internet

Tratamos os seus dados relacionados com a newsletter a fim de nos ser possivel enviar-lhe
noticias acerca de assuntos interessantes das companhias aéreas do Grupo Lufthansa, Star
Alliance ou outros parceiros da joint venture, assim como parceiros do setor do turismo. Por outro
lado, tratamos e utilizamos o endereco de e-mail que nos facultou para Ihe enviar ofertas
personalizadas, convites e inquéritos ao utilizador relacionados com a newsletter.

Se um link na newsletter o redirecionar para a nossa pagina na Internet, o utilizador d4-nos
igualmente a sua autorizagéo para tratarmos e utilizarmos o seu enderego IP, assim como dados
geograficos, sinalizadores da Internet e tecnologias semelhantes, de modo a verificar se as ofertas
foram de encontro ao que pretende.

Incluida esta também a sua interagdo com a newsletter, i.e., informagao sobre se, quando e
durante quanto tempo a newsletter foi aberta e quais os links em que clicou na newsletter.

O Art. 6.° (1)(a) do RGPD constitui a base legal para tratamento de dados apds a subscrigdo da
newsletter pelo utilizador, caso este tenha dado o seu consentimento.

2.2.3. Micropéaginas na Internet promocionais para sorteios e cursos de formagédo online

Quando visitar as nossas paginas promocionais na Internet (por exemplo, o dominio experts-
promotion.com), o sistema regista automaticamente os dados e a informagéao acerca do sistema
informatico do utilizador sempre que a pagina na Internet é acedida. Sao recolhidos os seguintes
dados (“informacgao técnica”):
e Informacdo do tipo e versdo do navegador utilizado
e Sistema operativo do utilizador
e Data e hora de acesso
e Paginas na Internet a partir das quais o sistema do utilizador esta a aceder a nossa pagina
na Internet
e Paginas na Internet acedidas pelo sistema do utilizador através da nossa pagina na
Internet
e |D do utilizador do eXperts (“Login”)
e Endereco de e-mail do utilizador

Os dados sdo igualmente guardados nos ficheiros de registo do nosso sistema. Os enderecos IP
do utilizador e outros dados que permitem que estes dados sejam atribuidos a um utilizador néo
sdo afetados por esta situacdo. Estes dados nédo sdo guardados juntamente com outros dados
pessoais do utilizador.

Recolhemos e utilizamos esta informacé&o técnica para fins de seguranca (de rede) (por exemplo,
para travar ataques informaticos), marketing e para compreender melhor o que os nossos clientes
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desejam ou necessitam, bem como para melhorar continuamente a nossa pagina na Internet e
para que os utilizadores possam aceder a pagina na Internet a partir dos seus computadores.

O Art. 6.° (1)(f) do RGPD constitui a base legal para o armazenamento temporario dos dados.
2.2.3.1. Uso de cookies

As nossas paginas na Internet com promogdes usam cookies. Os cookies séo ficheiros de texto
guardados no navegador Web ou por este Ultimo no sistema operativo do utilizador. Quando um
utilizador acede a uma pagina na Internet, pode ser guardado um cookie no sistema operativo do
utilizador. Este cookie contém uma sequéncia de caracteres distinta que permite uma
identificagdo unica do navegador quando se acede novamente a pagina na Internet.

Os cookies ficam guardados no computador do utilizador, que os transmite para a nossa pagina
na Internet. Os utilizadores tém, assim, total controlo sobre a utilizacdo dos cookies. Pode
desativar ou restringir a transmisséo de cookies alterando as configuragdes do seu navegador. Os
cookies guardados anteriormente podem ser eliminados em qualquer altura. Esta operagdo pode
também ser feita automaticamente. Se desativar os cookies para a nossa pagina na Internet,
deixara de poder utilizar todas as suas funcionalidades.

2.2.3.2. Ferramentas de rastreio

Nas nossas paginas na Internet com promogées utilizamos as seguintes ferramentas de rastreio e
de (re)marketing:
e eTracker

O nosso interesse legitimo segundo o disposto no Art. 6.° (1)(f) do RGPD com vista a melhorar a
eficiéncia da nossa pagina na Internet e marketing (direto) constitui a base legal para as
ferramentas indicadas.

Para mais informacdes sobre cada uma das ferramentas, consulte o anexo/“Politica de
ferramentas de rastreio”.

Anexo - avisos sobre as ferramentas de rastreio e de remarketing utilizadas
eTracker:

Os seguintes tipos de dados pessoais (conforme definido no Art. 4.°n.° 1, 13, 14 e 15 do RGPD)
sdo recolhidos, tratados ou armazenados, dependendo dos servigos eTracker usados:
e Enderecos IP abreviados

e Impressoes digitais

e Agentes do utilizador

e Informacdo geografica

e (Cadigos hash em dispositivos moveis

e Dados de contacto dos utilizadores da conta assim como destinatarios da faturacdo e
comunicacoes

e Entradas de formularios substituidas por marcadores (anéalise da experiéncia do utilizador)

e Enderecos de e-mail de caixa de didlogo para participar (servico de mensagens
inteligente)
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e |dentificador entre varios dispositivos com hash (opcional)
e |D de destinatarios de endereco de e-mail com pseuddnimo (opcional)

2.2.4. Inquéritos e investigacdes de mercado

Integrado nas nossas atividades de investigagdo de mercado, poderemos convida-lo a participar
em inquéritos a fim de melhorarmos os nossos produtos e servigos. A participagdo em inquéritos
de investigagdo de mercado é sempre voluntaria. A informagao recebida no decurso de um
projeto de investigagdo de mercado é analisada exclusivamente de forma andnima e ndo sera
publicada.

A Deutsche Lufthansa AG coopera a este nivel com um provedor de servigos externo, o qual tem
acesso aos dados pessoais para poder gerir os inquéritos e avaliar as opiniées. O provedor de
servigos fornece o software utilizado para recolha de opinides, que sdo posteriormente
anonimizadas. A base legal para a realizagdo de investigagdes de mercado é o Art. 6.° (1)(b) do
RGPD.

2.2.5. Analise estatistica

Existe a possibilidade de os seus dados serem analisados num banco de dados para avaliar as
preferéncias dos nossos clientes registados (“analise estatistica™), com vista a um marketing
direcionado para os interesses, abordagens individualizadas e melhoria continua dos nossos
processos comerciais. Este tratamento permite-nos compreender melhor o que 0s nossos clientes
esperam de nos e propor-lhe informagdes personalizadas. Esta analise ajuda-nos também na
detecédo de fraudes, em auditorias e na salvaguarda da seguranca, razdo pela qual realizamos este
tratamento para proteger os nossos interesses legitimos, conforme o Art. 6.° (1)(f) do RGPD.

2.3. Os nossos interesses legitimos no tratamento de dados pessoais

Se o Art. 6.° (1)(f) do RGPD constitui a base legal para o tratamento de dados, 0s nossos
interesses legitimos séo, além das finalidades citadas acima, os seguintes:

e Proteger a empresa contra danos materiais e imateriais

e Profissionalismo (dos nossos produtos e servigos)

e (Otimizagdo de custos (controlo e minimizagao)

2.4. Qutros compromissos inerentes ao tratamento de dados

Se formos obrigados a fazé-lo por lei, tratamos os dados pessoais para cumprir as obrigacdes de

retencdo ao abrigo da lei comercial ou tributéria ou para cumprir os requisitos legais de seguranca
(como a Secgéo 7 da lei da LuftSiG - lei da seguranca aérea alema). Para mais informacgdes sobre
periodos de retencéo, consulte a “Duragéo do tratamento de dados”.

2.5. Obrigacdo de facultar dados pessoais

Os campos de entrada cujo preenchimento seja obrigatério para a realizagdo do servigo solicitado
estdo devidamente assinalados na pagina na Internet. A introdugdo desses dados é obrigatéria

por razdes legais ou contratuais.

3. Duragédo do tratamento de dados
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Os seus dados pessoais séo eliminados assim que deixarem de ser necessarios para os fins
especificos. Em determinadas circunsténcias, os dados pessoais sdo conservados pelo periodo de
tempo durante o qual poderdo ser apresentadas reclamagdes contra as companhias aéreas do
Grupo Lufthansa (periodo legalmente permitido entre trés e dez anos). Os dados pessoais séo
também guardados na medida em que e pelo periodo de tempo em que as companhias aéreas do
Grupo Lufthansa sejam legalmente obrigadas. Os respetivos énus da prova e deveres de reten¢do
provém, entre outros, do Codigo Comercial, Cédigo Fiscal e Lei de Combate ao Branqueamento
de Capitais. Estes periodos de reten¢do previstos podem chegar aos dez anos.

4. Direito de oposi¢ao, Art. 21.° do RGPD

O utilizador tem o direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situagdo particular e a
qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais com base no Art. 6.° (1)(e) ou (f) do
RGPD, incluindo perfis baseados nessas disposi¢des.

O responsavel pelo tratamento deixara de tratar os seus dados pessoais a menos que demonstre
motivos legitimos convincentes para o tratamento que se sobreponham aos seus interesses,
direitos e liberdades ou que o tratamento seja necessario para estabelecer, exercer ou defender
acdes judiciais.

Quando os seus dados pessoais séo tratados para fins de marketing direto, tem o direito de se
opor em qualquer momento ao tratamento dos seus dados pessoais para esse marketing, o que
inclui a criagéo de perfil, na medida em que esteja relacionado com o referido marketing direto.

Quando se opuser ao tratamento para fins de marketing direto, os seus dados pessoais deixardo
de ser tratados para tais fins. No contexto da utilizagdo dos servigos da sociedade da informagéo,
e sem prejuizo da Diretiva 2002/58/CE, pode exercer o seu direito de oposi¢do por meios
automatizados, usando especifica¢des técnicas.

5. Divulgagao de dados pessoais a terceiros

De modo a ser possivel oferecer-lhe os nossos produtos e servicos, com base nas nossas
obrigagdes contratuais ou em conformidade com os nossos interesses legitimos, poderemos ter
de divulgar os seus dados pessoais a terceiros, internos ou externos, da Deutsche Lufthansa AG.
Estes destinatarios poderdo ser categorizados da seguinte forma:

e Provedores de servicos:

o Transportes

o Marketing

o Tl (provedor de servigos de alojamento de péginas na Internet, provedor de
servi¢os de suporte Tl ou provedor de servigos de analise de paginas na Internet)

o Agéncias de credito

e Membros do Grupo Lufthansa
e Membros da Star Alliance

e Parceiros turisticos

e Qutras companhias aéreas

e Agéncias e entidades estatais

Se reservar bilhetes de avido através de uma mascara de entrada na pagina na Internet do
eXperts, os seus dados pessoais serdo tratados (por exemplo, dados principais, dados de
contacto e dados de pagamento). Estes dados séo inicialmente tratados por nds ndo so para
cumprir o contrato e emitir o bilhete de avido que nos solicitou e enviar-lhe a confirmacéo da
reserva (Art. 6.° (1)(b) do RGPD), mas também para salvaguardar os nossos interesses legitimos
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(Art. 6.° (1)(f) do RGPD) e prestar-lhe a informag&o necessaria sobre a sua reserva de voo e
destino.

Os dados pessoais podem ser transmitidos a paises terceiros ou organiza¢des internacionais. Para
sua prote¢éo e a protecdo dos seus dados pessoais, sdo tomadas as salvaguardas necessarias no
que se refere a transmisséo desses dados segundo e conforme os requisitos legais (em particular,
o uso de clausulas contratuais-tipo da UE) ou uma decisé@o de adequabilidade emitida pela
Comisséo Europeia (Art. 45.° do RGPD).

Para informagdes sobre as clausulas contratuais-tipo da UE, visite https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32010D0087 &from=DE.

A Comissado Europeia presta a informagéo relacionada com as suas decisdes de adequabilidade
em https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-

countries en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu.

Uma cdépia das precaugdes de segurancga utilizadas pode também ser solicitada a
datenschutz@dlh.de.

Estamos ainda legalmente obrigados a facultar dados pessoais as autoridades alemas e
internacionais, de acordo com o Art. 6.° (1)(c) do RGPD e regulamentos e acordos nacionais e
internacionais.

6. Direitos do titular dos dados

A Deutsche Lufthansa AG estd empenhada em assegurar um tratamento justo e transparente. E
por isso que é importante para nos que os titulares de dados ndo s6 possam exercer o seu direito
de oposigédo, como também os seguintes direitos, quando os respetivos requisitos legais forem
cumpridos:

e Direito de acesso, Art. 15.° do RGPD

e Direito de retificacdo, Art. 16.° do RGPD

e Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”), Art. 17.° do RGPD
e Direito a limitacdo do tratamento, Art. 18.° do RGPD

e Direito de portabilidade de dados, Art. 20.° do RGPD

Para exercer o seu direito, envie um e-mail para dataaccess@dlh.de. Para podermos processar o
seu pedido, bem como para fins de identificacdo, tenha em conta que trataremos os seus dados
pessoais de acordo com o Art. 6.° (1)(c) do RGPD.

Tem também o direito de apresentar queixa junto da autoridade supervisora competente. A
respetiva autoridade de superviséo para a Deutsche Lufthansa AG é:

The Officer for Data Protection and Freedom of Information of the State of Hesse
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Germany

7. Consentimento

Se consentir o tratamento dos seus dados pessoais, saiba que pode revogar esse consentimento
a qualquer momento.
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Se desejar revogar este consentimento, envie um e-mail para dataaccess@dlh.de

Se nos tiver dado o seu consentimento para a newsletter, pode canceléa-lo através do link
“Cancelar subscrigdo” na newsletter ou canceld-lo nas configuragées do seu perfil (em “O Meu
Perfil” em Jufthansaexperts.com).

Em todos os outros casos, ou se tiver dificuldade em revogar o seu consentimento na pagina na
Internet, contacte dataaccess@dlh.de.

Tenha em atengdo que o seu consentimento sé pode ser revogado com efeito futuro e que tal
revogagao ndo tem qualquer influéncia sobre a legalidade do tratamento realizado no passado.
Em alguns casos, podemos ter direito, apesar da sua revogagao, a continuar a tratar os seus
dados pessoais numa base legal diferente, para executar um contrato, por exemplo.

8. Isencao e limitagdes destes avisos de protecao de dados

Estes avisos de protegéo de dados aplicam-se apenas ao tratamento da pagina na Internet
lufthansaexperts.com e paginas na Internet externas (por exemplo, experts-promotion.com).
Outras paginas na Internet ndo estdo cobertas por estes avisos de protecéo de dados e possuem
as suas proprias politicas de protegao de dados.
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