Austrian 7

[hr Travel-Briefing

LEITFADEN FUR SICHERES REISEN

Lieber Fluggast,

Wir freuen uns, dass wir Sie in wenigen Tagen
wieder an Bord begriifien dirfen.

Sicherlich haben Sie viele Fragen zu Ihrer Reise.
Wir haben umfassende Vorkehrungen getroffen,
um diese fiir Sie angenehm und sicher zu gestalten.
Bitte nutzen Sie unser Reise-Briefing fiir Ihre
optimale Vorbereitung.

Herzlich Willkommen zuriick an Bord!

[hr Austrian Team



01. Vor der Reise (1/2)

PrUfen und beachten Sie die aktuellen
@ Einreisebestimmungen fur lhr Zielland
sowie die Vorschriften am Abflug- und
Zielflughafen. Fir Osterreich finden Sie
alle Informationenauf den Seiten des
Bundesministerium Europaische und
Internationale Angelegenheiten.

Checken Sie Uber unsere digitalen
und mobilen Services via Website
oder via der Austrian App ein.

Bitte schitzen Sie"s,ich u?d Ihrg
Mitreisenden und Uberprifen Sie
Ihren Gesundheitszustand auf die
klassischen Covid-19 Symptome,
wie z.B. Fieber, Husten, Geschmacks-
verlust. Beim Check-in bestatigen
Sie uns bitte, dass Sie in den letzten
14 Tagen keinen Kontakt zu einem
Covid-19 Fall hatten und selbst auch
nicht positiv getestet wurden.


https://www.iatatravelcentre.com/
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/
https://www.austrian.com
https://www.austrian.com/Info/CheckIn_MobileServices/myAustrian%20Apps.aspx?sc_lang=en&cc=US

01. Vor der Reise (2/2)
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Hinterlegen Sie Ihre Kontaktdaten, damit
wir Sie wahrend lhrer Reise bei Bedarf
kontaktieren konnen.

Um das Handling zu erleichtern, bitten wir
Sie ihr Handgepack kostenlos einzuchecken.
Jedes regelkonforme Handgepackstiuck darf
kostenfrei eingecheckt werden - auch bei
einem Light Tarif.

Vergessen Sie nicht Ihre eigene Maske
und bringen Sie gegebenenfalls Hand-
desinfektionsmittel mit. Beachten Sie
dabei bitte unbedingt die Vorschriften
fUr die Mitnahme von FlUssigkeiten.

Bedenken Sie, dass viele Geschafte
und Restaurants an den Flughafen
gegebenenfalls noch geschlossen sind.


https://book.austrian.com/app/pr.fly?action=new
https://www.austrian.com/Info/Flying/carryonbaggage.aspx?sc_lang=de&cc=AT

02. Am Flughafen

C@) Bitte tragen Sie Ilhre Maske jederzeit am
Flughafen.

— Nutzen Sie die dort bereitgestellten
5~ Handdesinfektionsmittel.

Checken Sie Uber unsere digitalen und
mobilen Services via Website oder via
der Austrian App ein.

Geben Sie Ihr Gepack kontaktlos an
unseren Self-Service Kiosks auf.

E] Um das Handling zu erleichtern, bitten wir
Sie ihr Handgepack kostenlos einzuchecken.
Jedes regelkonforme Handgepackstick darf
kostenfrei eingecheckt werden - auch bei
einem Light Tarif.

@ Aufgrund veranderter Prozesse in
der Sicherheitskontrolle bitten wir

Sie mehr Zeit hierfUr einzuplanen.
[ ) Austrian 7~
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https://www.austrian.com/?sc_lang=de&cc=AT
https://www.austrian.com/Info/CheckIn_MobileServices/myAustrian%20Apps.aspx?sc_lang=de&cc=AT

Boarding und an Bord (1/2)

Warten Sie bis Ihre Boarding Gruppe
aufgerufen wird.

Gehen Sie mit Mindestabstand an Bord
und nutzen Sie unsere automatischen
Boarding Gates.

(1) Die Frequenz unserer Kabinen-
reinigung wurde erhoht. Das betrifft
vor allem die Reinigung aller Tische,
Armlehnen, Sicherheitsgute und
TUrgriffe.

Beim Einsteigen Uberreichen wir Ihnen
ein Desinfektionstuch. Wir mdchten Sie
darauf hinweisen, dass zum Reinigen der
Oberflachen im Bereich lhres Sitzes nur
die von uns zur Verfigung gestellten
Desinfektionsticher genutzt werden
sollten.
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Boarding und an Bord (2/2)

(2) Tragen Sie — wie unsere Crews - lhre
Maske wahrend des gesamten Aufenthalts
an Bord.

(3) Unsere Luftfilter filtern die gesamte
Rezirkulationsluft und saubern die Kabin-
enluft von Verunreinigungen wie Staub,
Bakterien und Viren. Die so entstehende
exzellente Luftqualitat bietet in Kombination
mit einer Mund-Nasen-Bedeckung so viel
Schutz, dass ein Mindestabstand zum Sitz-
nachbarn nicht zwingend eingehalten werden
muss. Wir bemUhen uns, die Sitzplatze bei
geringer Auslastung moglichst weitraumig
Uber die Kabine verteilt zuzuweisen.

(4) Um auch an Bord den Kontakt zwischen
Personen zu minimieren, findet unser Service
momentan in angepasster und vereinfachter
Form statt.

1 1 iy L
(3) ¢ l l l (4) ‘

—~
—
l

o B



04.

De-boarding und am
Zielflughafen

Nehmen Sie auch beim Verlassen des
Flugzeuges Rucksicht auf Ihre Mitreisenden
und beachten Sie den Mindestabstand.

PrUfen und beachten Sie die aktuellen
Einreisebestimmungen fur lhr Zielland

sowie die aktuellen Vorschriften am
Zielflughafen.



https://www.iatatravelcentre.com/

